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“十五五”时期是为基本实现社会主义现代化夯实基础的关键时期，也是西藏长治久安和高质量发展的战略机遇期。为贯彻习近平总书记关于民政工作重要指示精神，落实中央、自治区和市委对民政工作的新要求，明确“十五五”时期那曲市民政事业发展思路、目标任务和保障措施，依据国家《“十五五”民政事业发展规划》《西藏自治区“十五五”民政事业发展规划》《那曲市国民经济和社会发展第十五个五年规划》，结合那曲实际，制定本规划。
[bookmark: _Toc12782][bookmark: _Toc6505]第一章 规划背景
[bookmark: _Toc11841][bookmark: _Toc1357]第一节 “十四五”时期发展成效
“十四五”时期，那曲市民政事业深入贯彻新时代党的治藏方略，聚焦稳定、发展、生态、强边“四件大事”，以铸牢中华民族共同体意识为主线，以保障和改善民生为核心，扎实推进社会救助、养老服务、儿童福利、社会事务、慈善事业等工作，高质量发展成效显著。
（1）社会救助兜底保障坚实有力，民生底线越织越密
城镇低保由每人每月920元提至1087元，增幅18.15%；农村低保由每人每年5060元提至5790元，增幅14.13%；特困集中供养及城市分散供养由每人每年14196元提至16021元，增幅12.85%；农村特困分散供养由每人每年7590元提至8684元，增幅14.41%；老年人“两项补贴”由每人每年600元提至1200元，实现翻倍；孤儿和集中事实无人抚养儿童由每人每月1430元提至1982元，增幅38.6%；散居事实无人抚养儿童标准分别提高19.17%、19.26%。出台低保、特困供养实施细则，健全分层分类、城乡统筹的社会救助体系。建立低收入人口动态监测机制，推行“大数据比对+铁脚板摸排”，实现主动发现、精准救助。规范开展临时救助、经济状况核对、低收入家庭认定，推进“物质+服务”救助模式，落实乡镇备用金制度，发挥“救急难”作用，巩固拓展脱贫攻坚成果同乡村振兴有效衔接。
（2）养老服务体系提质升级，高原特色养老模式形成品牌
创新“养老服务+藏医理疗”融合模式，开通特困老人医疗报销结算、转诊“双绿色通道”，实现医养康复零支付，市老年护理院获评全国医养结合示范机构。建成那曲市拉萨特困集中供养中心，破解高海拔特困老人养老难题。完成养老机构星级评定，护理人员持证上岗率持续提升。
（3）“一老一小”关爱精准高效，特殊群体福祉持续增进
落实孤儿、事实无人抚养儿童基本生活、助学、医疗康复等政策，健全留守儿童、困境儿童监测关爱全链条机制。足额发放老年人“两项补贴”、高龄健康补贴，组织高海拔老人赴低海拔疗养并建立健康档案。
（4）社会事务管理规范有序，基层治理效能不断提升
市殡仪馆建成投运，落实惠民殡葬减免政策。婚姻登记全面实施全国通办，推进婚俗改革。常态化开展“寒冬送温暖”专项救助。连续举办十一届“四省区三州三市”边界民政工作研讨会，完成藏青线第四轮联检；推进“乡村著名”行动。
（5）社会组织与慈善事业健康发展，第三次分配作用有效发挥
严格社会组织登记、年检、评估制度，强化党建引领，引导参与抗震救灾、扶老助残、济困助学等公益行动。依法成立市慈善总会，对接区外慈善资源，慈善力量在民生保障中作用凸显。
（6）民政服务能力有效提升，事业发展根基更加稳固
通过跟班学习、技能培训提升干部职工服务能力。压实安全生产责任，常态化开展民政服务机构安全检查，完善隐患排查整改闭环机制，配置智能化安防设备，守住安全稳定底线。
（7）政治引领与作风建设持续深化，民政为民底色更加鲜明
落实“第一议题”制度，强化理论武装，铸牢中华民族共同体意识。推进全面从严治党，开展群众身边不正之风和腐败问题专项整治，清退违规低保、追缴违规资金。精文减会、为基层减负，干部队伍担当作为、服务群众能力增强。
“十四五”时期，那曲民政事业在兜底保障、养老服务、“一老一小”关爱、社会事务、社会力量参与和自身建设等方面取得全方位进步，为全市长治久安和高质量发展作出了重要贡献。
[bookmark: _Toc30641][bookmark: _Toc4845]第二节 “十五五”时期发展机遇
“十五五”时期是那曲民政事业跨越发展的黄金窗口期。习近平总书记“民政工作是菩萨事业”的殷切嘱托，为民政事业高质量发展提供根本遵循。全市民政系统将对标国家及自治区“十五五”民政事业发展规划，以铸牢中华民族共同体意识为主线，聚焦保民生、兜底线、强基层、固边稳藏，推动资源向基层和牧区下沉，奋力谱写高质量发展新篇章。
（8）国家战略叠加赋能，顶层政策红利持续释放
新时代党的治藏方略、积极应对人口老龄化、乡村振兴、固边兴边富民等战略叠加实施，为边疆民族地区民政事业注入强劲动力。国家持续优化养老服务布局、健全分层分类社会救助、强化特殊群体保障。自治区锚定创建固边兴边富民行动示范区目标，2026年全区民政工作会议明确“四个重点、四个提升”任务，将民政业务纳入“十大民生工程”，加大高寒边境地区投入。
（9）区域协作纵深拓展，对口支援聚力补齐短板
浙江、辽宁等对口省市深化民政专项援助，民政部引导全国慈善力量聚焦社会救助、养老服务、儿童关爱、基层治理等领域帮扶。健全“四单对接”机制，推动援藏资源向牧区、薄弱环节下沉，完善养老、儿童福利设施，引入先进服务模式。健全跨部门联席会议制度，聚焦“一老一小”、社会救助、防返贫监测、基层治理等，破解服务碎片化难题。
（10）数字化转型全域深化，智慧民政迎来跨越窗口期
国家推进“高效办成一件事”改革，将社会救助、养老服务、残疾人补贴、婚姻登记等高频事项纳入全国集成服务。智慧养老、远程照护、救助数字化闭环、低收入人口动态监测等应用成熟，藏汉双语移动端服务适配高原牧区特点，破解地域广、办事难问题。中央对西藏信息化建设专项倾斜，新一轮援藏将智慧民政纳入规划，对口省市提供技术、系统、人才支持，为那曲补齐数字短板、建成适配高寒边境的智慧民政体系提供有利条件。
（11）社会力量广泛参与，多元协同共治格局加速形成
国家完善社会力量参与制度保障，规范政府购买服务，扩大养老、儿童福利、基层治理等领域购买范围，优先支持社会组织承接兜底服务。自治区出台培育政策、设立专项基金，扶持本土公益社会组织，健全基层孵化体系，引导群众互助组织参与服务，构建多元保障格局。
[bookmark: _Toc10439][bookmark: _Toc8745]第三节 面临的挑战
“十五五”时期，那曲民政事业发展仍处于攻坚克难的关键阶段，必须立足市情、聚焦短板，清醒认识并妥善应对以下挑战，加快破解瓶颈制约。
（12）普惠多元养老服务体系尚不健全
城乡养老服务网络不完善，居家、社区、机构供给不足，普惠覆盖不够。社会化养老力量薄弱，民办及公建民营机构起步艰难，群众机构养老接受度不高。多数日间照料中心、农村幸福院缺乏运行与人员经费，使用率偏低。从业人员年龄偏大、护理技能不足，行业吸引力不强。结合那曲海拔高、地域广、人口稀少特点，构建市县乡村四级服务网络任务紧迫。
（13）分层分类社会救助体系有待完善
救助精准度不足。家庭经济状况核查以自主申报、入户调查为主，多部门数据共享与动态监测不够，偏远地区信息滞后，存在错保、漏保风险。部门协同不足、政策衔接不畅，易出现重复救助或遗漏。救助模式单一，过度依赖资金救助，心理疏导、能力提升、就业支持等综合服务覆盖不足。救助标准与物价及教育医疗支出增长不相匹配，部分困难家庭基本生活保障仍有缺口。
（14）儿童福利转型发展任务紧迫
孤儿、弃婴数量大幅下降，留守儿童、困境儿童权益保障与心理健康服务需求快速上升，儿童福利需从特定群体向全体困境儿童拓展。基层关爱力量薄弱、专业人员不足，教育资助、医疗救助、康复服务等供给不足。儿童福利院入院人数持续下降，转型发展任务紧迫。
（15）社会事务管理服务质效不高
殡葬设施配套不足，殡仪馆与公益性公墓建设滞后。婚姻登记设施简陋、功能不全，偏远地区办事不便。流浪乞讨人员流动性大、救助难度高，机构设施不完善、服务内容单一，亟须提升规范化、专业化水平。
（16）区划地名管理基础薄弱
地名标志设置与管护滞后，部分偏远及三江流域牧区标志缺失破损，经费不足。地名信息平台未全域覆盖，跨部门数据共享不足。群众界线意识不强，专业勘界人员短缺，精细化管理水平有待提升。
（17）社会组织培育发展不足
社会组织总量偏小、分布不均，养老、救助、儿童福利等民生领域供给不足。专业人才匮乏、治理不规范，政社合作机制不健全，参与基层治理的作用发挥不充分。
（18）智慧民政建设差距明显
信息系统分散独立、数据标准不统一，跨业务共享不畅，“信息孤岛”问题突出。工作人员数字技能不足，服务渠道单一，移动端、自助终端等便捷服务供给不足。
全市民政系统胸怀“国之大者”，依托政策叠加、援藏赋能、民生刚需、治理升级多重机遇，持续补短板、强弱项、固根基、优服务，推动民政资源下沉牧区、服务延伸乡村、保障覆盖全域，加快构建高原特色的普惠性、基础性、兜底性民政服务体系，不断增进各族群众获得感、幸福感、安全感，奋力开启民政事业现代化建设新征程。
[bookmark: _Toc16440][bookmark: _Toc15657][bookmark: _Toc21249][bookmark: _Toc19566][bookmark: _Toc20672][bookmark: _Toc9942]

[bookmark: _Toc29273][bookmark: _Toc26939]第二章 总体要求
[bookmark: _Toc10033][bookmark: _Toc10054]第四节 指导思想
（19）指导思想
坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十届历次全会精神，深入贯彻习近平总书记关于西藏工作的重要指示和新时代党的治藏方略，统筹推进“五位一体”总体布局，协调推进“四个全面”战略布局，牢牢把握那曲“西藏战略大后方”的历史方位，紧密结合“五地”建设。坚持党的领导，以民政事业高质量发展为主题，以满足人民美好生活需要为目标，深入践行以人民为中心的发展思想，紧紧围绕民政工作主责主业，更好履行基本民生保障、基层社会治理、基本社会服务职责，不断加强普惠性、基础性、兜底性民生建设，持续完善“四个体系”，坚定推进“两个着力”，坚持抓重点、补短板、强弱项，为建设铸牢中华民族共同体意识示范地、社会局势稳定的平安那曲、群众生活舒心的幸福那曲奠定坚实的民生基础，奋力谱写中国式现代化那曲民政事业高质量发展新篇章。
[bookmark: _Toc7838][bookmark: _Toc7131]第五节 基本原则
[bookmark: _Toc11750][bookmark: _Toc20281][bookmark: _Toc18507]（20）基本原则
坚持党的全面领导，把党的领导贯穿民政事业改革发展全过程，确保民政工作始终沿着正确方向前进。坚持以人民为中心，把改善民生、凝聚人心作为出发点和落脚点，尽力而为、量力而行，兜住兜准兜牢基本民生底线。坚持民族团结，把铸牢中华民族共同体意识融入民政政策制定、服务供给和基层实践，促进各族群众交往交流交融。坚持改革创新，主动适应人口发展和群众需求变化，深化制度、机制和服务方式创新，探索符合高原边疆实际的民政发展路径。坚持底线思维，统筹发展和安全，强化风险监测、应急处置和资金服务监管，维护民政服务对象生命财产安全。坚持统筹协调，强化城乡统筹、区域协调、部门协同和社会参与，推动资源向基层、边境、高海拔地区和困难群众倾斜，提高民政服务均衡化、普惠化、可及化水平。
[bookmark: _Toc21792][bookmark: _Toc14840]第六节 发展目标
（21）发展目标
到2030年，“民政为民、民政爱民”理念深入人心，民政在社会建设中的兜底性、基础性作用充分彰显，服务与监管精准高效，响应群众诉求迅速快捷，体系健全、能力优良的现代化民政发展格局基本形成。主要发展目标如下：
——政策制度体系建设取得新成效。民政各业务领域法规、规章、规范性文件体系基本健全，兜底性、基础性、普惠性事业制度保障更加完善，民政工作迈入规范化、制度化、法治化轨道。
——服务保障体系建设掀开新篇章。与人民美好生活需要相衔接的民政社会服务体系全面建立，慈善、婚姻、殡葬、养老等服务更加专业规范、便民利民，全市通办、全程网办成为标准配置。以基层为中心的发展格局基本形成，基层力量配备、设施建设、资金投入和信息化水平显著提高。
——监督管理体系建设取得新进展。跨部门综合监管机制健全，信用监管、“人工智能+监管”等方式创新完善，高水平民政执法队伍逐步形成。对社会救助、建设项目、资金使用等关键环节的内部监督全面加强。
——社会参与体系建设展现新气象。党建引领基层治理体制机制成熟定型，重心下移、资源下沉的街道社区管理体制全面建立，社会组织、志愿服务等多元主体参与机制更加健全。
——各项民政事业取得新成效：
积极应对人口老龄化国家战略全面落实，覆盖城乡的养老服务体系更加完善。基本养老服务制度健全，以居家为基础、社区为依托、机构为支撑、医养相结合的供给不断优化，市、县、乡、村四级养老服务网络基本建成，服务能力和人才队伍水平显著提升，养老产业与银发经济体系基本完善。
分层分类社会救助体系健全完善，从“物质保障”向“物质+服务”转型成效显著。城乡低保、特困供养、临时救助等制度完善，高海拔地区保障力度加强，应保尽保、精准施保基本实现。低收入人口动态监测和防止返贫致贫机制健全，政府救助与慈善帮扶衔接高效，社会力量参与更加有力。
社会福利从“基础兜底”向“普惠提升”转型。孤儿、事实无人抚养儿童基本生活保障标准稳步提高，儿童福利机构和未成年人保护体系完善，农村留守儿童和困境儿童关爱服务常态化长效化。残疾人“两项补贴”动态调整机制健全，关爱服务体系日益完善，残疾人基本生活和发展权利得到更有力保障。
婚姻收养登记更加规范便捷，婚俗改革扎实推进，婚姻家庭辅导服务体系健全。殡葬管理体制健全，服务设施条件改善，惠民殡葬政策全面落实，绿色生态殡葬理念深入人心。
社会组织健康有序发展，统一登记、依法监管体制全面建立，党组织作用发挥明显。慈善事业监管体制健全，行政区划设置优化，地名管理服务水平提升，地名文化遗产保护成效明显，福利彩票销售管理规范。
根据发展目标要求，设置“十五五”时期民政事业发展主要指标如下：
“十五五”时期那曲市民政事业发展主要指标
	[bookmark: _Toc28721][bookmark: _Toc12852][bookmark: _Toc11473]领域
	序号
	指标
	基准值2025年
	目标值2030年
	属性

	基本民生保障
	社会
救助
	1
	低保标准占人均消费支出量化区间
	城40%
村35%
	城45%
村40%
	预期性

	
	
	2
	农村低保标准占城市低保标准比例（%）
	-
	50
	预期性

	
	
	3
	低收入平台动态监测率（%）
	5.7
	7
	预期性

	
	老龄和养老服务
	4
	养老机构护理型床位占比（%）
	55
	≥73
	约束性

	
	
	5
	建成运营街道乡镇日间照料中心（含幸福院）数量（家）
	26
	41
	预期性

	
	
	6
	建成运营民办养老机构（家）
	0
	≥2
	预期性

	
	
	7
	养老机构内护理员持职业技能等级证书上岗率（%）
	-
	90
	预期性

	
	
	8
	特殊困难老年人居家适老化改造户
	-
	600
	预期性

	
	残疾人福利
	9
	残疾人两项补贴覆盖率（%）
	100
	100
	约束性

	
	
	10
	市级精神卫生福利床位数（张）
	0
	50
	预期性

	
	儿童
福利
	11
	孤儿、事实无人抚养儿童基本生活保障覆盖率（%）
	100
	100
	约束性

	
	
	12
	儿童福利机构护理员持证上岗率（%）
	-
	100
	约束性

	基层社会治理
	社会
组织
	13
	全市社会组织数量（家）
	84
	≥100
	预期性

	
	社会
工作
	14
	社会工作专业人才总量（人，民政服务机构中人才数量）
	-
	≥40
	预期性

	
	
	15
	获得社会工作者职业水平证书的专业人才（人，民政服务机构中人才数量）
	-
	≥20
	预期性

	基本社会服务
	慈善
事业
发展
	16
	福利彩票站点数
	52
	70
	预期性
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第三章 主要任务
[bookmark: _Toc7872][bookmark: _Toc31932]第七节 着力构建高原特色养老服务体系
深入贯彻积极应对人口老龄化国家战略，立足那曲市的高海拔、人口分散、服务半径大的实际，加快构建适应本区域的城乡四级养老服务网络。到2030年，实现全市养老服务向普惠化发展，促进人人享有基本养老服务。
（22）推动老龄事业健康发展
——健全老龄工作政策制度。将老龄事业深度融入乡村振兴、高原生态保护、民生改善等全市重大战略部署。充分发挥民政老龄办职能，组织制定并协调落实促进全市养老事业发展的具体举措。聚焦高海拔地区老年人特殊需求，完善社会保障、养老服务、健康支持、社会福利、权益保障等政策制度，构建覆盖城乡、衔接配套、精准高效的老龄政策体系。立足牧区分散居住、交通不便、服务供给不足等实际，出台老年人冬季取暖、高原健康保健、应急救援保障、跨县域养老服务等差异化政策举措，谋划实施高海拔牧区养老服务提升、藏医康养普惠、老年人关爱帮扶等一批可感可及的民生实事项目。完善老年人社会救助、社会福利与社会保险的衔接机制。落实经济困难高龄失能老年人补贴、高龄健康补贴等政策，结合那曲实际适当提高补贴标准、扩大覆盖范围，强化对牧区特困、空巢、独居、留守老年人的兜底保障。
——完善老年健康支撑体系。针对高海拔高寒环境老年人心脑血管、呼吸、骨关节等慢性病高发、健康风险突出的特点，构建“预防—治疗—康复—护理—安宁疗护”全链条老年健康支撑体系。加强城乡社区老年健康宣传教育，普及高原养生、慢性病防控、自我护理等健康知识，提升老年人健康素养和自救互救能力。深化医疗卫生机构与养老机构合作，健全“医养一体、双向转诊”机制，畅通急诊急救、住院治疗、康复护理绿色通道，整合优化市县乡三级医疗与养老资源，重点为老年人提供常见病诊疗、慢性病管理、康复护理、生活照料、精神慰藉等综合服务。依托那曲市藏医院及各县藏医院资源，建设市级藏医康养示范中心，支持县（区）打造藏医康养特色基地，开发推广“藏药浴 + 理疗”“高原养生茶 + 膳食调理”“盐敷火灸 + 康复训练”等羌塘特色藏医康养服务包，将符合条件的藏医康养项目全部纳入医保报销范围。建立老年人健康档案全覆盖制度，加强牧区失能高危人群早期筛查、动态监测和综合干预，着力降低高海拔地区老年人失能发生率。
——强化老龄工作监督管理。推进老龄工作标准化建设，对接自治区养老服务、医养结合、老年健康等标准规范，以标准化推动为老服务优质化、均等化、便捷化。加强养老服务质量安全监管，健全覆盖机构养老、居家社区养老、医养结合、老年助餐、牧区互助养老等全领域的监管制度，重点强化养老机构食品安全、医疗安全、消防安全、高原防寒安全等监管。推进养老服务项目、服务流程、收费标准、补贴政策等信息公开透明，接受社会监督。加强对养老机构、日间照料中心、农村幸福院等服务机构的等级评定和动态管理，建立服务质量评价、信用监管、失信惩戒机制，坚决整治侵害老年人权益的违法违规行为。强化老龄工作队伍监管，开展养老护理、藏医康养、老年社工等专业培训，提升从业人员专业素养和服务能力，打造一支适应藏北高原、热爱老龄事业的专业化服务队伍，切实保障老年人享受安全、优质、暖心的养老服务。
——构建老龄工作社会参与体系。积极保障老年人合法权益，创造适合高海拔地区老年人的灵活就业、居家就业、社区就业岗位。鼓励低龄健康老年人参与政策宣传、民俗传承、草原管护、矛盾调解等工作，扩大“银龄行动”在羌塘高原的影响力。重视老年人在基层治理中的作用，鼓励有意愿、有能力的老年人以志愿服务形式参与村级事务监督、邻里纠纷调解、文化传承、生态保护等基层治理工作。结合老年友好型社区建设，将无障碍改造纳入城镇更新、老旧小区改造、农村人居环境整治、牧区定居点建设，重点改造老年人住宅、社区道路、公共服务场所的坡道、扶手、卫生间等设施，打造便捷安全的高海拔适老宜居环境。大力发展银发经济，立足羌塘特色资源，开发老年服饰、高原养生食品、藏医药保健用品、适老化智能设备等老年用品，培育牧区旅居养老、藏医康养旅游、老年文化体验等新业态。完善社区日间照料中心功能，支持藏戏表演、非遗体验、民族手工艺等特色活动，探索在老龄旅游密集的县（区）建立日间照料中心与旅居养老联动试点。健全为老志愿服务体系，建立市县乡三级志愿服务项目库，开展牧区上门照料、健康巡诊、精神慰藉、法律援助、代购代办等服务。发展为老公益慈善事业，开展慈善募捐、结对帮扶、节日慰问等活动，构建“政府主导、社会参与、全民关怀”的老龄工作格局。
[bookmark: _Toc26793][bookmark: _Toc7668][bookmark: _Toc1734]（23）构建城乡四级养老服务网络
——全面设立村级（社区）养老服务点。依托村民委员会和村党群服务中心设置村级养老服务点，建立村级养老服务点与上级养老服务站（中心）的联络与服务对接机制，织密养老服务保障网络。探索建立牧区互助性养老服务机制，建立牧区农村老年人“结对扶老”制度，探索邻里互助、结对帮扶等模式，灵活多样开展互助性养老服务。将村级邻里互助点等互助养老服务设施建设纳入村庄规划。
——补充完善乡镇（街道）养老服务站。针对那曲市乡镇人口规模小、分布广、不集中的特点，依托乡镇农村幸福院，将其建设成乡镇（街道）养老服务站，为居民提供居家和社区养老服务。全面规划和建设乡镇农村幸福院，逐步完善乡镇养老服务网络，创新乡镇农村幸福院运行机制，促进其可持续运营和发展。明确乡镇养老服务站养老服务功能定位，制定乡镇养老服务站的养老服务清单，建立乡镇养老服务站与村级养老服务点和县级养老服务中心的联络与服务对接机制。建立农村居家特困人员及高龄、独居、留守、残疾和失能老年人数据台账，建立老年人探访关爱及应急救援机制，开展多样化互助性养老服务。探索在县域内养老服务站联合设立流动服务站，开展养老服务宣传，提供专业化养老服务，更好地解决老年人在游牧过程中助急、助医等服务难题，切实把养老服务延伸到牧区家庭。
——建设县（区）养老服务中心。依托县（区）特困人员集中供养中心和日间照料中心，建设县域内养老服务中心，为辖区内特困老年人和其他社会老年人提供基础生活照护服务、健康管理与医疗保障、康复护理与能力提升、精神关爱与文化服务、智慧化支持与安全保障、资源链接与社会支持等方面服务。完善城区内日间照料中心功能，坚持围绕老年人“周边、身边、床边”建设设施和服务，形成“家门口的幸福养老”服务模式。推动县级特困供养中心服务对象从特困老人向全社会老年人基本覆盖，逐步满足辖区内社会老年人的各类养老服务需求，建立与辖区内乡镇养老服务站的联络机制，将其建设成为县（区）综合养老服务中心。
——构建市级养老服务平台。以那曲市智慧民政项目为依托，推进智慧养老服务，实时对接线下养老服务，实现线上智慧管理和线下精准服务，构建市级养老服务统一平台。总体架构包括市级平台、县（区）级中心、镇服务站和村服务点，应涵盖机构管理、服务对接、健康监测、安全监管等核心功能，以整合生活照料、医疗护理、康复保健、精神慰藉等服务资源。
——合理规划布局养老服务设施。开展全市养老服务设施专项规划，加强资源配置，优化设施布局，合理布局数量充足、功能适老、方便可及的养老服务设施，建立市级、县（区）、乡镇（街道）、村（社区）四级养老服务网络。针对县（区）人口分布特点，依托特困人员集中供养中心和农村幸福院，按照“市级建平台、一县（区）一中心、一乡镇一站、一村一互助点”的原则，加快补齐县（区）养老服务中心、乡镇养老服务站和农村互助养老点建设短板，推广“机构建中心带站点进家庭”管理运营模式。
[bookmark: _Toc1561][bookmark: _Toc8447][bookmark: _Toc5963]（24）完善基本养老服务政策制度
——完善兜底性养老服务制度。持续做好城乡特困人员集中供养工作，推动特困人员供养机构高质量发展，完善特困人员集中供养中心服务清单制度，强化老年人养老服务权益兜底保障，提升特困人员供养机构集中供养照护能力。建立特殊困难老年人定期探访和关爱服务制度，全力保障特困、高龄、失能、留守、空巢（独居）、计划生育特殊家庭等特殊困难老年人的基本养老服务。完善特困人员长期照护保障制度，持续推进失能特困人员集中照护床位建设，提升失能老年人的长期照护能力。
——建立基础性、普惠性养老服务制度。制定基本养老服务清单，明确政府保障的范围、内容、标准，优先保障孤寡、失能、重度残疾、高龄老年人，以及计划生育家庭特别扶助对象、重点优抚对象等人员的基本养老服务需求，各县（区）根据经济发展情况和老年人口状况，建立本地区基本养老服务清单并逐步丰富发展服务内容。健全养老补贴制度，推动发展普惠型养老机构，完善保基本养老机构（床位）的建设标准、运营方式以及入住条件等政策，建立健全失能老年人养老消费补贴政策，落实好上级有关部门的养老补贴政策。推进建立失能失智老年人照护体系，聚焦认知障碍照护服务刚性需求，建立健全社区干预、机构照护、社会宣教等制度，加强养老机构重度失能失智老年人床位规范建设，制定照护床位岗位及服务规范。建立健全家庭养老支持政策，继续推动养老家庭照护床位建设和适老化改造，制度化开展失能老年人家庭照护者技能培训，增强家庭养老照护服务能力。建立健全养老机构应急制度，制定养老机构应急设施建设和应急设备配备工作规范，推进养老机构消防设施、隔离室、消毒室等建设。
（25）深化养老服务供给改革
——有效支持居家养老服务。探索设立“流动服务站”为牧区老人提供养老服务。制定居家养老服务指引，有效推进居家养老服务工作。探索为居家失能老年人和有改造需求的分散特困供养老年人建设具有连续、稳定、专业服务功能的家庭养老床位，积极发展藏式护理床位及智慧型家庭养老床位。推进居家适老化改造，按照低保户、低保边缘户、一般户分类扶持，分层级做好居家养老支持。依托有资质的养老服务机构设置家庭养老床位，将专业照护服务延伸至老年人家庭，提升居家养老服务功能，并完善监管服务措施。鼓励物业、家政等上门提供老年助餐、助浴、助洁、助行、助医、助急等多样化服务，开展老年人家庭成员照护技能培训，将照护培训和老旧小区适老化改造纳入政府购买养老服务目录。
——全面发展社区（牧区）养老服务。创新农村幸福院和日间照料中心运行机制，充分发挥农村幸福院和日间照料中心的社区养老服务功能，建立并完善社区养老服务设施基本服务清单。发展社区嵌入式养老服务，鼓励社会力量参与社区养老服务设施运营，支持“社区+物业+养老服务”模式，支持公办养老机构开展社区日间照护服务，为有需要的老年人提供照料护理、康复辅助、精神慰藉、文化娱乐、交通接送等服务。支持养老服务机构进社区、进家庭，鼓励社区养老服务机构开展失能老年人全托、短托等服务。发展康复辅助器具社区服务体系，支持社区养老服务机构为老年人无偿配备或低偿租赁基础型康复辅助器具并提供专业跟踪指导。
——优化机构养老服务。深化公办养老机构改革，充分发挥公办养老机构兜底性和示范性作用，支持公办养老机构向社会老人开放，推动公办养老机构向现代化管理和运营方式转变，推动其转型发展。支持社会力量举办养老机构，支持县（区）试点发展民办养老机构，完善政府扶持和税费减免优惠政策，引导和培育社会办养老机构健康发展，引导社会办养老机构重点面向中低收入群体、适度面向中高收入群体，充分发挥社会办养老机构普惠性作用，以提供多元化、普惠养老服务。鼓励养老机构向社区和家庭提供生活照护、康复护理、精神慰藉、紧急救援等专业化养老服务。优化城乡养老机构床位结构，推进护理型和普惠性养老床位建设，精准对接养老服务供给和需求。
[bookmark: _Toc7983][bookmark: _Toc11615][bookmark: _Toc571]（26）推动公办养老机构提质增效
——深化县（区）特困人员集中供养服务中心改革。坚持特困人员集中供养中心公益属性，探索将特困人员集中供养中心发展为县（区）养老服务中心，探索特困人员集中供养中心的普惠性养老床位建设，进一步盘活养老床位存量，优化护理型床位增量，推进护理型养老机构建设，推动特困人员集中供养中心转型发展。推动实施养老服务标准化管理，开展养老服务监测评价，鼓励开展星级评定。
——提升养老机构服务质量。开展养老机构在设施建设、服务流程、管理运营、安全应急、高原适应等方面的标准化建设，推动养老服务高质量发展。培育专业化养老服务社会组织，引导其参与养老机构服务质量评估、运营指导、人员培训等工作，助力养老服务标准化落地。推进养老服务机构和医疗机构深化合作，支持养老机构内设藏医院发展，建立健全医疗卫生机构与养老服务机构合作机制，建立健全健康指导、急救急诊、预约就诊、定期巡诊、业务指导等合作机制。深入推进医养、康养、体养有机结合，提升养老机构医疗服务和健康管理水平。加强养老机构管理类、专业技术类人才队伍建设，重点推进护理员队伍建设，完善职业技能鉴定、综合水平评价制度和激励支持政策，提升养老服务人才职业素质。推动养老机构社会工作者规范化配备。注重发挥康复辅具作用，提高老年人自理能力，改善老年人生活质量。发展智慧养老服务，开展长者智能技术运用能力提升行动，建设智慧养老机构，推动养老服务数字化转型。
——加强养老机构服务安全保障。以满足养老服务需求为导向，实施服务设施改造提升工程，加强人员配备，整合优化资源，消除安全隐患。深入实施养老机构消防安全达标行动，全面落实养老机构消防安全管理要求，建立健全养老机构消防安全“自管”和“自律”制度，实现养老机构火灾隐患自行排查、自行整改，初起火灾自行处置的目标。
——提升养老机构应急处置能力。指导养老机构依法制定自然灾害、事故灾难、公共卫生事件等突发事件应急预案，在场所内配备报警装置和应急救援设施设备。定期开展应急知识宣传和应急演练，加强应急知识全员培训，每年联合有关部门组织辖区内养老机构至少开展一次应急演练，提升公办养老机构应急救援能力。完善养老机构突发事件预防与应急准备、监测与预警、应急处置与救援、事后恢复与重建等工作机制，培育应急响应先期处置队伍。
[bookmark: _Toc4940][bookmark: _Toc27199][bookmark: _Toc5109]（27）构建养老服务综合监管体系
——加强养老服务综合监管。建立健全职责明确、分工协作的养老服务综合监管制度，强化事中事后监管，完善联合监管、质量综合评价和社会信用体系。制定综合监管方案，常态化开展安全综合检查。
——加强质量安全监管。引导养老机构落实安全责任，重点排查建筑、消防、食品、医疗卫生等方面风险隐患。持续实施服务质量评估和等级评定，加强消防、食品安全等底线风险管控，健全突发事件和服务纠纷处置机制。
——加强行业自律。完善养老机构登记备案管理，加强从业人员监管，规范技术人员资格准入，医疗护理、康复治疗、消防管理等专业技术人员应具备相关资格，依法打击无证无照从事养老服务行为。
——加强养老应急救援建设。建立健全养老服务安全风险分级管控和隐患排查治理制度，引导机构优化内部管理、规范服务行为，实现安全风险自辨自控、隐患自查自治，提升安全生产整体防控能力。
[bookmark: _Toc4543]专栏一：构建四级养老服务体系工程
1.健全城乡四级养老服务网络工程。全面设置村级养老服务点，继续建设农村幸福院，升级改造特困人员集中供养中心，设置综合养老服务中心，制定全市养老服务设施专项规划，健全养老服务设施网络。
2.养老服务机构提质工程。实施养老机构人才队伍能力提升工程，加强管理、护理、医疗、康复、社会工作、健康管理等岗位专业能力的提升。实施养老机构规范化建设工程，提升养老机构规范管理和服务的水平，全面提高养老服务质量。
3.民办养老机构发展工程。加大政策支持力度，支持县（区）推动民办养老机构孵化、培育。
4.基本养老服务保障工程。将经济困难的孤寡、失能、失智、高龄、计划生育特殊家庭的老年人作为基本养老服务制度的重点保障对象，建立基本养老服务清单。开展老年人能力与需求综合评估，建立基本养老服务对象数据库，提高养老服务和老年人补贴等制度精准度。
[bookmark: _Toc2385][bookmark: _Toc26730][bookmark: _Toc27651][bookmark: _Toc2559][bookmark: _Toc24465]第八节 完善分层分类社会救助体系
按照逐步普惠的要求，以健全救助政策制度、完善救助体系、提升服务能力、统筹救助资源为重点，构建精准、智慧、高效的分层分类社会救助体系，实现社会救助高质量发展，让更多群众共享改革发展成果。
[bookmark: _Toc9873][bookmark: _Toc23780][bookmark: _Toc19256][bookmark: _Toc32493][bookmark: _Toc7893][bookmark: _Toc10383]（28）健全社会救助政策制度
——完善救助标准动态调整制度。统筹考虑生活水平、物价指数、社会保障等相关因素，按照自治区民政厅的相关要求，完善城乡低保标准与城镇居民人均可支配收入、人均消费支出统筹联动的调整机制。动态调整城乡低保、特困人员、低收入家庭认定等标准，确保困难群众救助保障水平与经济社会发展协调适应。
——建立健全分层分类保障制度。积极推动制定社会救助地方管理细则，建立解决相对贫困的长效机制，健全完善以最低生活保障为基础，医疗、教育、住房、就业、采暖等专项救助与临时救助相结合的社会救助制度。区分收入不足、支出过大、专项需求、突发急难等救助需要，精准制定救助措施，形成分类分层、精准保障的救助制度体系。推行“一户一策”综合帮扶，有效减轻困难群众的生活负担，防止特殊原因导致基本生活陷入困境。
——推动开展服务类社会救助。加快服务类社会救助创新发展，探索形成“物质+服务”的救助模式。探索政府购买社会救助服务模式，引导社会力量参与社会救助事务，为救助对象提供物质保障、生活照料、精神慰藉、心理疏导、能力提升和社会融入等服务，帮助救助对象构建家庭和社会支持网络，实现救助服务从生存型向预防、生存、发展全过程救助模式转变。
（29）构建分层分类的社会救助体系
——健全分层分类社会救助体系。建立健全以基本生活救助、专项社会救助、急难社会救助为主体，以社会力量参与为补充，与其他保障制度相衔接的分层分类社会救助体系。强化常态化救助帮扶，保障好低保对象、特困供养人员基本生活，稳步扩大救助范围，加强低保边缘家庭、刚性支出困难家庭、易致贫易返贫人员的救助工作。完善低保审核确认办法，规范低保对象认定程序，提高科学性和精准度。完善低保渐退制度，完善低保边缘家庭和刚性支出困难家庭认定。将专项救助拓展至低保边缘家庭成员、刚性支出困难家庭成员等低收入人口，加快形成梯度救助格局。强化县（区）层面困难群众基本生活保障工作协调，加强困难群众医疗、教育、住房、就业等专项救助资源统筹。使救助对象逐步有序扩大，更多、更公平地惠及困难群众，推动实现“弱有众扶”。
——加大临时救助力度。全面完善县（区）临时救助备用金制度，提升救助实效。加强急难社会救助，持续实施基本生活困难急难型和支出型临时救助，依据困难情况分类予以救助。做好突发事件困难群众急难救助工作，畅通急难社会救助申请和急难情况主动发现、及时报告渠道，建立健全快速响应、一事一议、个案会商“救急难”工作机制。
——完善流浪乞讨人员救助。加强和改进生活无着流浪乞讨人员救助管理，为遭遇突发性、紧迫性、灾难性困难的群众提供应急性、过渡性生活保障。加强市救助站和县（区）救助点建设，推动区域内救助网络更加紧密、资源配置更加优化、权责关系更加明晰、工作运转更加顺畅、服务保障更加高效。完善救助站设施设备配置，提高救助站内照料服务质量，提升站内照料服务水平。健全相关工作机制，做好冬季特殊时期保障，完善街面巡查工作机制，建立市、县（区）、乡镇（街道）、村（社区）“四级联动”救助机制，加强流浪乞讨救助工作。建立易流浪走失人员和返乡人员信息台账，定期通报流浪乞讨人员情况，积极开展流浪乞讨返乡人员的定期回访工作，帮助解决返乡人员交通费、食宿费、医疗等困难，减少反复流浪乞讨现象。
[bookmark: _Toc31213][bookmark: _Toc18326][bookmark: _Toc8111]（30）提升社会救助服务能力
——创新社会救助工作机制。健全低收入人口动态监测机制，依托全国社会救助信息系统，健全定期更新、动态调整工作机制，拓展低收入人口动态监测信息平台功能应用，健全多部门联动的风险预警、综合研判和快速处置机制。完善最低生活保障审核确认办法，推动部门信息互联互通和数据共享共用，形成无缝衔接、精准高效的社会救助对象认定机制。建立“主动发现”机制，充分发挥村（社区）干部、党员、村民代表、志愿者作用，广泛走访排查，及时发现困难群众救助需求，通过县（区）、乡镇（街道）、村（社区）三级联动，及时给予相应救助，切实保障困难群众基本生活。发挥市级社会救助工作联席会议议事平台作用，重点研究解决社会救助中存在的壁垒和障碍，着力解决急难性、个别化、跨部门问题，实现高效社会救助。
——完善精准救助服务体系。完善主动发现机制，持续加大“政策找人”落实力度，实现应助尽助。完善社区特殊困难群体关怀关爱机制，将留守儿童、困境儿童、重度残疾人等特殊困难群体纳入重点关爱对象范围。发挥街道、乡镇贴近群众、熟悉情况的优势，强化街道、乡镇的社会救助责任，改善保障条件，在自治区统一部署下，依法依规探索推动社会救助确认权限有序下放至乡镇人民政府、街道办事处，确保工作落地落实。明确县级民政监督管理责任，确保下放顺畅、取得实效。做强基层社会救助服务，完善街道、乡镇困难群众救助服务所工作机制，综合提供一揽子、精准化救助服务，畅通民生保障“最后一公里”，实现精准社会救助。
——建立健全社会救助信息平台。强化数字赋能，做强智慧社会救助。适应人户分离实际，打破户籍限制，全面实施社会救助“一网通办、全市通办、掌上办理”服务模式，让民政服务更便捷、更可及、更规范。充分运用申请救助居民家庭经济状况核对信息系统，不断规范核对工作，提升核对事业服务民生保障工作的能力和水平。加强低收入人口动态监测，运用“大数据比对+铁脚板摸排”等方式，确保困难群众有困难时能及时被发现，需要救助时能及时得到救助帮扶。加快推进大数据、人工智能等新技术新产品的运用，优化社会救助事务审核确认流程，推动数据资源集成化、动态监测预警智能化、救助服务便捷化，实现智慧社会救助。
[bookmark: _Toc20554][bookmark: _Toc2817][bookmark: _Toc13856]（31）推动社会救助社会参与
——健全社会主体参与社会救助制度机制。广泛调动社会力量参与社会救助，健全完善社会组织、慈善组织、志愿服务组织、基层组织等各类社会主体参与社会救助制度机制。
——完善多元主体协同参与社会救助体系。深入推行政府购买服务的方式，完善政府购买社会救助服务制度，明确购买目录、服务标准与绩效评价，引入社会工作专业力量，综合提供家庭探访、入户核查、申请协助、关爱服务、心理疏导、社会融入等个案帮扶服务；健全“物质+服务”救助模式，完善政府主导、社会力量参与、多元协同的救助体系。
——推进政府救助与慈善帮扶有效衔接，推动“慈善+救助”融合发展。建立社会组织参与慈善救助的渠道，动态调配慈善资源。大力发展慈善事业和志愿服务，培育一批服务老年人、残疾人、困境儿童、流浪人员等特殊群体的专业社会组织。建立慈善资源与政府救助需求的匹配对接平台，定期发布困难群体“需求清单”，鼓励社会力量认领项目、对接救助。通过有序推进社会力量参与社会救助，形成弱有众扶的工作格局，实现温暖社会救助。
[bookmark: _Toc7107][bookmark: _Toc30107][bookmark: _Toc14436]（32）强化社会救助服务保障
——加强基层经办能力和专业队伍建设。夯实基层救助力量，提高兜底保障“最后一公里”服务能力。构建多层次专业人才梯队，加强民政干部、社会工作者、社区志愿者的协同合作，为特殊困难群体提供更加精准贴心的服务。实施基层社会救助能力提升工程，提高基层救助工作人员道德素质、业务能力，增强服务意识，切实提高民政工作基础性服务能力。定期组织基层救助工作人员交流观摩和案例研讨，提高疑难复杂案例处置能力。健全督查指导和激励关怀机制，加强对基层一线救助人员的关心关爱，按照国家及自治区有关规定做好相关表彰奖励工作，激发他们长期扎根艰苦地区、服务困难群众的积极性。
——健全市级督查和县级自查相结合的制度体系。持续深化社会救助领域专项治理，加大社会救助资金监管力度，突出事中事后监管，健全审计监督制度，建立社会救助经办人员、城乡社区工作人员的近亲属享受社会救助的备案制度，用好困难群众的救助资金，常态化整治骗取套取、挤占挪用、贪污侵占困难群众救助资金等违纪违法行为。建立社会救助资金追缴和失信人员信用惩戒机制，确保救助资金规范安全有效运作。
——督促救助机构做好规范、精准、高效的安全管理。压实部门监管责任，加强教育培训和隐患排查，指导救助管理机构落实安全生产主体责任，经常性开展风险自查和应急演练，确保不发生冲击社会道德底线的事件。
——强化民政领域风险防范。把“兜底线”摆在首要位置，全力做好当前民政领域安全稳定风险防控工作，切实维护好广大民政服务对象基本权益，保障民政服务机构安全稳定。
[bookmark: _Toc17747]专栏二：智慧社会救助体系构建工程
1.智慧救助工程。为在社会救助中实现精准救助和高效救助，应充分使用信息技术手段，实现智慧救助。建立社会救助信息资源库与信息平台，利用大数据、人工智能、5G等现代信息技术开展社会救助工作。加强保障对象的动态管理，对接申请救助居民家庭经济状况核对系统、救助资源数据库，打通数据链条，实现信息共享共用，提高社会救助的覆盖面和精准度。优化简化办理流程，完善“一门受理、协同办理”工作机制，提高救助办理效率。充分运用救助大数据，深度分析全市救助项目、救助对象、救助资金、需求反馈、业务推送等救助信息，加强社会救助监测和资源配置。
2.救助站点服务能力提升工程。结合那曲地域分布广的特点，整合全市社会救助资源，在不断完善那曲市救助站现有救助条件的前提下，预购置床位、制氧机、洗衣机和救助人员接送车等必备的救助设备，加强指导县（区）民政局流浪乞讨相关工作。
[bookmark: _Toc2381][bookmark: _Toc24481][bookmark: _Toc5218][bookmark: _Toc9677][bookmark: _Toc32592]第九节 优化儿童福利保障体系
[bookmark: _Toc11788][bookmark: _Toc15075]结合那曲地区儿童福利实际，不断健全儿童福利制度，加快完善儿童福利保障制度和工作机制，提升服务能力和水平，构建制度完备、体系健全、分类精准、全面覆盖的儿童福利保护工作格局，让每一名儿童都得到悉心呵护。
（33）健全儿童福利保障体制机制
聚焦孤残儿童、困境儿童和农村留守儿童，健全政策体系，优化完善发现报告、应急处置、评估帮扶、监护干预、护送转接和分类保障机制，强化和落实属地主体责任，推动形成全市统筹、协调顺畅、无缝衔接的儿童福利保障体系。
（34）完善儿童福利保障制度
加强困境儿童分类保障，坚持与经济社会发展相适应的普惠性发展原则，不断健全困境儿童生活、教育、安全、医疗、康复、住房及成年安置等分类保障制度。加强孤儿和事实无人抚养儿童保障，不断健全孤儿和事实无人抚养儿童基本生活保障制度，完善补贴标准自然增长机制，强化基本生活和监护兜底保障，稳步提高困境儿童、孤儿基本生活保障标准。将医疗保障、教育资助等政策拓展至所有事实无人抚养儿童，将低保边缘家庭中的重病、重残儿童纳入低保范围。积极落实儿童收养制度，规范收养工作，优化收养登记流程，实施收养家庭能力评估制度，依法保障被收养儿童的合法权益。鼓励支持有能力、有条件的个人和组织承担儿童监护抚养社会责任。促进家庭寄养规范化发展，完善家庭寄养转收养的资助帮扶机制，适时调整家庭养育费标准。
（35）推动儿童福利机构转型发展
深化儿童福利机构改革，推动市儿童福利院创新转型发展。推进儿童福利机构“开门办院”，发挥资源优势，拓展服务对象和服务范围，向社会上有需求的困境儿童提供委托照护、康复照料等服务，向家庭残疾儿童、重病儿童提供日间照料、临时监护、康复指导、特教等服务。完善儿童福利机构设施功能，推动儿童福利服务标准化和信息化建设，规范配备专职社工，完善儿童心理关爱服务工作机制，推动市儿童福利院高质量发展。推行专业社工驻院、志愿者结对等方式，引入社会力量参与院内儿童照料康复，提升机构专业服务水平。
（36）健全监护、监督和关爱保护体系
推进困境儿童家庭监护帮扶工作，完善困境儿童巡视探访制度，制定家庭监护监督、指导和支持措施，强化家庭监护主体责任。细化困境儿童救助保护工作制度，加强制度和机制衔接，支持法律援助机构、社会工作服务机构、心理服务机构等专业力量参与，加强与公安、检察院、法院等部门的协调配合和工作联动，依法处理儿童监护侵害行为。
会同相关部门健全流动儿童和留守儿童关爱服务体系，加强留守儿童档案信息化建设，建立信息动态更新和信息交流机制，持续开展困境、留守、流动儿童走访摸排，推进流动儿童、留守儿童分类精准帮扶。在牧区试点“流动儿童关爱驿站”，因地制宜地开展留守儿童关爱服务。引导、鼓励社会力量通过慈善捐助、帮扶和公益项目等方式参与关爱服务。
[bookmark: _Toc29928]专栏三：儿童福利服务体系工程
1.儿童福利机构提质增效工程。推动市儿童福利院转型发展，开展设施更新改造，提高儿童福利保障水平。
2.实施“护幼强基”工程。围绕援藏任务目标，补充配备持证养育与康复专业人员定向支援市儿童福利机构，建立“招录补充—岗前培训与在岗培训—持证上岗—绩效考核—年度评估”闭环，确保专业照护、康复、特教与心理支持服务全覆盖，提升专业人员持证率。
[bookmark: _Toc23632][bookmark: _Toc32556][bookmark: _Toc3166][bookmark: _Toc22768][bookmark: _Toc1797]第十节 健全残疾人社会保障体系
坚持兜底保障和适度普惠相结合，健全完善生活有保障、康复服务全覆盖的残疾人福利保障体系。
（37）完善残疾人基本福利制度
完善残疾人服务管理体制，健全完善党委领导、政府主导，相关职能部门、残疾人组织各司其职、协同高效的工作体系。完善困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴制度，健全与经济社会发展水平相适应的动态调整机制，确保应补尽补、应享尽享，加强与其他福利补贴的整合建设、标准衔接。配合残联部门制定加强重度残疾人托养照护服务的政策措施，支持发展残疾人社会化照护服务，推进减轻“老年父母+残疾子女”“一户多残”等特殊家庭照护负担的工作。
完善残疾人关爱服务体系，通过新建、改扩建等形式为精神残疾人提供照料服务，着力解决智力、精神和重度残疾人以及低保、低收入等困难残疾人的居家照护、日间照护、集中托养需求。加强与未持有残疾人证的失能失智等老年人的服务对接，以满足其服务需求。
（38）加强精神障碍残疾人福利服务
建立精神卫生福利机构、社区康复机构及社会组织、家庭相互衔接的精神障碍社区康复服务体系，推进精神障碍社区康复服务加快发展。建立健全医疗康复协作机制，探索推广“康复+治疗”协同服务模式，推动机构由单一养护向养护与治疗功能整合转变。鼓励精神卫生福利机构与医疗机构共建康复治疗专区，提升在院患者的治疗康复水平。建立健全精神障碍患者监护人培训制度，定期开展监护人照护技能培训和责任教育，提升照护能力，强化监护人依法履责意识。建立健全财政投入持续增长机制，统筹中央补助和自治区财政资金，加强对精神卫生福利服务的资金保障。加强市精神卫生福利院规范化、标准化建设，完善精神卫生医疗康复设施设备，加大专业技术人才培育力度，提升精神障碍社区康复服务能力。
[bookmark: _Toc24083]专栏四：健全残疾人福利服务体系
1.稳步提高困难残疾人生活补贴和重度残疾人护理补贴标准。适时提高残疾人两项补贴标准，扩大覆盖范围。
2.智慧助残平台建设。积极对接市级残疾人服务信息库，以及智慧养老平台，实现残疾人两项补贴申领“一网通办”。
3.实施社区精神康复示范工程。立足“精康融合行动”试点，探索建设示范性社区精神康复站点，突出功能建设、政策机制、资金保障、人才培育“四位一体”，统一站点标识与服务清单。
[bookmark: _Toc28323][bookmark: _Toc15904][bookmark: _Toc31221][bookmark: _Toc11476][bookmark: _Toc22902]第十一节 优化高原特色社会事务服务
[bookmark: _Toc30601][bookmark: _Toc26285][bookmark: _Toc3674]持续完善婚姻家庭服务体系，不断加强殡葬服务体系建设，加快建成覆盖城乡、规范有序、民族特色鲜明的现代民政社会事务服务体系。
（39）完善婚姻家庭服务体系
坚持减证便民、规范管理，推进婚姻登记方式便捷化，有力服务和谐婚姻家庭建设。
——推进婚姻登记便利化建设。坚持减证便民、规范管理，推进婚姻登记方式便捷化，有力服务和谐婚姻家庭建设。试点偏远乡镇婚姻登记窗口，优化服务流程，将颁证仪式引入结婚登记流程，完善婚姻登记“全国通办”服务。有效开展婚姻登记上门服务，为边远牧民提供便捷的婚姻登记服务。加强婚姻登记机关规范化建设，完善婚姻管理服务标准，推进婚姻登记工作数字化、精细化和智慧化。‌完善婚姻档案管理，建立婚姻登记档案管理制度，确保各类婚姻档案的完整性和安全性。
——健全婚姻家庭辅导服务体系。推动婚姻登记机构设立婚姻家庭辅导室，开展婚姻家庭辅导教育，建立婚姻家庭教育工作机制，推进婚姻家庭辅导教育，帮助新人树立正确的婚姻观，开展现代婚俗理念、健康家庭教育、和谐婚姻辅导、社会心理调适、家风家教等辅导教育服务，加强婚前指导、婚姻家庭关系调适和离婚辅导，减少婚姻家庭纠纷。鼓励婚姻登记机关设置社会工作岗位，开展婚姻家庭社会工作和志愿服务。
——持续推进婚姻领域移风易俗。倡导婚俗改革，树立婚俗新风尚，大力发展“甜蜜经济”，支持开展结婚颁证、集体婚礼、婚恋交友等特色服务。加强婚姻登记场所文化建设，增加优秀婚俗文化产品和服务供给，倡导健康文明、简约适度的婚俗文化。试点设置婚姻家庭文化教育基地。开展好家风好家教好家训进家庭、进社区、进乡村、进校园、进企业活动。
[bookmark: _Toc16219][bookmark: _Toc14945][bookmark: _Toc9736]（40）加强殡葬服务体系建设
[bookmark: _GoBack]明确基本殡葬服务均等化、延伸性殡葬服务多元化发展思路，加快构建以政府举办的非营利性的现代殡葬服务体系。
——完善基本殡葬服务保障制度。健全完善殡葬公共服务供给、殡葬市场监管、殡葬服务移风易俗等重要制度，完善殡葬制度体系。提高殡葬公共服务供给能力，完善基本殡葬服务清单，实施以减免遗体接运、暂存、火化、骨灰存放等基本殡葬服务费用为主要内容的惠民殡葬政策。加大服务保障力度，适当增加服务项目、扩大覆盖人群和提高保障标准，逐步实现基本殡葬公共服务普惠、均等。制定加强殡仪馆、公墓规范化管理工作的意见，推行绿色、生态殡葬，深入推进丧葬礼俗改革。
——完善殡葬设施布局。优化殡仪服务设施布局，县级以上地方人民政府应当根据人口规模和分布，按需建设殡葬设施，合理设置服务网点。新建、改建、扩建殡葬设施应当依法办理用地、规划、建设等手续。
——推动殡葬服务机构规范化发展。实施市殡仪馆标准化改造升级工程，提升火化设备环保标准，补齐市殡仪馆殡葬服务设施短板，完善服务功能。加强市殡仪馆技术、管理人才队伍建设，重点培养专业技术人才，重点提升遗体整复（化妆）师、殡葬服务师、火化师等岗位职业能力与规范化操作水平，提升殡葬管理服务人员的政策水平、专业技能和职业道德素养。提高服务质量，完善服务事项，探索远程告别殡葬服务新模式，为群众提供更加便捷透明的殡葬服务。
——规范殡葬监督管理。加强价格监管，规范殡葬服务管理，落实属地管理和部门监管责任，强化殡葬服务事业单位公益属性，强化殡葬中介机构、服务企业规范诚信经营意识，依法查处不按规定明码标价、不执行政府定价、价格欺诈等价格违法行为。加强安全监管，建立健全殡葬服务机构安全管理制度，加强对殡葬设施设备、消防、车辆等方面的安全检查，消除安全隐患。制定应急预案，提高应急处置能力，确保殡葬服务安全有序运行。加强对天葬台的管理，天葬台应当划定保护区域，天葬台保护区域的具体范围由所在地县级人民政府划定保护红线并公告，在天葬台入口及周边显著位置设立保护标识，严格禁止破坏生态环境和干扰殡葬活动的行为。
——推动殡葬文化建设。充分发挥殡葬文化在精神文明建设中的重要作用，传承优秀传统文化，摒弃丧葬陋习，树立文明节俭、生态环保、移风易俗的殡葬新风尚。加强宣传教育。利用各类媒体宣传殡葬政策法规、殡葬改革成果，弘扬尊重生命、孝老爱亲、厚养礼葬、慎终追远的思想观念。培育现代殡葬礼仪。结合那曲地方特色和民族文化，培育和推广文明节俭的现代殡葬礼仪。鼓励殡葬服务机构开发体现民族特色、地方文化的殡仪服务产品，满足群众多样化、个性化需求。
[bookmark: _Toc14486][bookmark: _Toc2410][bookmark: _Toc6167][bookmark: _Toc11124][bookmark: _Toc28682]第十二节 促进社会组织全面发展
加强社会组织培育扶持，优化社会组织登记管理，加大社会组织监管执法力度，推动社会组织在服务国家、服务社会、服务行业、服务群众、服务基层治理等方面发挥更大作用，加快形成制度完备、管理规范的发展格局。
[bookmark: _Toc15684][bookmark: _Toc32755][bookmark: _Toc29523]（41）加大社会组织培育扶持
实施高原特点社会组织培育计划，扶持“科技+高原生态”类环保组织、养老与儿童福利类公益组织和促进民族团结进步的社会工作服务机构等，引导成立那曲特色社会组织，补齐公共服务短板，形成各具特色的社会组织集群。重点培养行业性、公益性、枢纽型等骨干社会组织，提升专业服务能力。对社区基层“小微”社会组织，以备案赋予合法身份并提供指导，扶持其成长壮大。完善社会组织服务体系，加快社会组织人才培养。培育社区社会组织，大力推进社区社会组织发展，推动县（区）社会组织数量提升。加大政府购买社会组织服务力度，完善政府购买服务的工作机制、流程、标准和清单，推动社会组织在承接政府职能转移事项中规范运作。
[bookmark: _Toc5979][bookmark: _Toc5092][bookmark: _Toc24260]（42）完善社会组织登记服务
坚持和完善双重管理为主、直接登记为辅的分类登记管理体制。建立健全登记管理机关、业务主管单位、职能部门协同配合机制。加强备案社区社会组织服务管理。优化社会组织登记审核流程，完善社会组织登记“一网通办”服务，建设完善网上登记管理系统。
[bookmark: _Toc27687][bookmark: _Toc9046][bookmark: _Toc10803]（43）创新社会组织综合治理
加强社会组织党的建设，完善社会组织法人治理，加强对社会组织发起人、负责人的监管，强化对社会组织资金和重大事项的监管。鼓励和引导社会组织建立风险内控制度，畅通公众参与监督渠道。完善社会组织年度检查、年度报告、专项行政检查、抽查审计和第三方评估制度。深化社会组织信用管理，全面实施社会组织异常名录和严重违法失信名单制度。加强基层执法能力建设，加大对社会组织违法行为和非法社会组织查处力度，健全完善社会组织清算、注销等制度，规范发展秩序。
[bookmark: _Toc4822][bookmark: _Toc14470][bookmark: _Toc29531]（44）发挥社会组织积极作用
健全完善社会组织全方位多层次参与体系。促进发挥服务行业自治管理作用，推动建立行业自律公约制度，通过推行发布公益倡导、制定活动准则、实行声誉评价等形式，引领和规范行业发展。推进社会组织参与基层治理，推动将社区社会组织带头人或业务骨干吸纳为居民代表会议等组织的成员。建立健全相关重要会议邀请社会组织代表参加或列席、重大决策征求社会组织意见制度，提高社会组织公共事务参与度。推动建立社会组织参与社会救助和关爱服务工作机制与平台。
[bookmark: _Toc951]专栏五：社会组织管理服务提升工程
1.社会组织培育发展工程。为加强行业社会治理，促进行业规范运行，重点在行业协会商会、公益慈善类组织中实施社会组织培育发展工程。实施社区社会组织培育发展计划，培育发展社区社会组织。
2.社会组织法人治理工程。深入开展规范社会组织法人治理专项整治工作，健全完善社会组织法人治理制度，不断提升社会组织的服务能力，逐步建立使命清晰、政社分开、依法自治、运行高效的现代社会组织制度。
[bookmark: _Toc16151][bookmark: _Toc8010][bookmark: _Toc2770][bookmark: _Toc45]第十三节 强化区划地名服务管理
[bookmark: _Toc10229][bookmark: _Toc26276]严格执行《行政区划管理条例》《行政区域界线管理条例》及《西藏自治区实施〈行政区域界线管理条例〉办法》等法律法规，全面加强行政区划和界线管理，进一步提升行政区划和界线管理的科学化、规范化、法治化水平。
（45）规范行政区划管理
强化行政区划的规划引导，围绕那曲市作为西藏自治区羌塘油气能源基地、高原特色畜牧业产品供应地、极地高原物种科考基地的战略定位，科学评估行政区划设置与经济社会发展、新型城镇化建设的适应性。加强行政区划调整的前瞻性论证，优化城镇体系结构，促进区域协调发展。严格规范行政区划变更程序，认真落实国务院关于行政区划管理的规定，按规定的审批权限和程序办理。
[bookmark: _Toc12355][bookmark: _Toc1853]（46）深化行政区域界线管理
——巩固行政区域界线勘定成果。依法有序推进省、县两级行政区域界线联合检查，每3年对界桩和界线标志物联合检查一次，防范化解行政区域界线争议。强化跨区域部门协同，健全边界纠纷协商机制和突发事件应急处理预案，完善事前事中事后处理机制。遇有自然灾害、河流改道等特殊情况，应随时安排联合检查。规范乡级行政区域界线勘界工作，做好规划调整后行政区域界线勘定工作。
——加强界桩管理和维护。做好行政区域界线和界桩标志物的管护工作，及时修复更换损毁、移位等界桩。对损坏的界桩，分工管理方应及时修复，毗邻方应在场监督。确因建设开发需移动或增设界桩的，毗邻各方人民政府应协商一致，共同测绘并报批备案。积极推进平安边界建设工作，宣传行政区域界线法律法规和相关政策协议制度，创新边界文化建设工作，切实维护边界地区和谐稳定。
——推进界线管理信息化建设。推进行政区域界线数字化管理工作，逐步整合行政区域界线信息、界桩数据、边界争议历史档案等，实现界线信息的数字化、动态化管理，不断提高界线管理的规范化、智能化水平。
[bookmark: _Toc94276133][bookmark: _Toc19073][bookmark: _Toc31450][bookmark: _Toc32422]（47）提高地名公共服务能力
——健全地名管理体制机制。全面落实新修订的《地名管理条例》及《地名管理条例实施办法》，完善地名管理制度体系，规范地名命名更名管理，规范地名使用拼写和地名标志设置管理，加强监督检查。规范命名更名申报程序，完善审核审批制度，推进地名服务科学化、规范化、法治化，提高地名标准化水平。
——提高地名公共服务水平。深化“乡村著名行动”，健全乡村地名命名管理机制，总结提炼典型经验和创新做法，赋能基层服务和乡村振兴。推进地名管理与服务标准化，完善地名数据库建设，规范地名命名、更名和标志设置，提升地名公共服务水平，传承和保护优秀传统地名文化。
——构建地名文化传承保护体系。加强少数民族地名文化保护传承，系统梳理那曲富有民族特色和历史价值的老地名，健全地名文化遗产保护名录制度，将具有历史文化价值的传统地名、红色地名纳入名录并实施分类保护，建立并发布市、县（区）两级历史地名保护名录，传承和弘扬优秀传统地名文化。深入挖掘藏语地名蕴含的民族文化内涵，规范藏语地名汉字译写和拼音标注工作，推动在地名标志上使用藏汉双语标识，彰显中华民族多元一体格局下的西藏特色。持续推进地名文化宣传保护工作，讲好地名文化故事，弘扬中华优秀传统文化，铸牢中华民族共同体意识。
[bookmark: _Toc8984][bookmark: _Toc7939][bookmark: _Toc27456][bookmark: _Toc12394][bookmark: _Toc9949]第十四节 健全社会公益事业发展体系
[bookmark: _Toc9741][bookmark: _Toc8218][bookmark: _Toc22274]坚持党委领导、政府推动、民间运作、社会参与、各方协作，着力构建制度保障有力、参与渠道便捷、帮扶成效显著、文化氛围浓厚的现代社会公益事业发展新格局，引导社会公益资源向基层和困难群众倾斜，打造温暖那曲。
（48）推进慈善事业有序发展
——培育和发展慈善事业。加大慈善组织孵化力度，加快培育发展慈善组织，建立健全慈善信息统计和发布制度，加强慈善组织登记、认定和监督管理，加强专业人才培养。推进慈善事业创新发展，培育和规范发展互联网慈善，推动日常捐赠活动可持续发展。充分运用政府购买服务等多种形式，为慈善组织提供资金支持和能力建设服务。鼓励宗教界依法依规开展慈善活动。
——强化慈善领域制度建设。全面贯彻落实《中华人民共和国慈善法》及相关配套法规。引导慈善组织和慈善力量对接社会救助、社会福利等需求，完善慈善组织培育扶持、慈善组织监管、慈善组织信息公开、慈善活动激励表彰等政策，健全慈善事业发展经费、人才保障机制。
——加强慈善组织监管。加强慈善组织动态监管，规范发展互联网慈善，构建行业自律、社会监督、政府监管相结合的综合监管体系。建立慈善信用记录制度，完善投诉举报受理机制，依法及时查处慈善领域违法行为。加强对募捐活动、慈善资金使用的监督，运用信息化手段实时监测资金流向，确保善款依法依规使用。严厉打击非法社会募捐和网络诈骗等违法行为，维护捐赠者合法权益和慈善行业声誉，营造诚信守法的公益环境。完善慈善信息统计和发布制度，健全慈善信用评价和惩戒机制，鼓励慈善组织与公立机构、社会组织开展合作，通过政府购买服务支持专业化发展。
[bookmark: _Toc7222][bookmark: _Toc21556][bookmark: _Toc12216][bookmark: _Toc1681][bookmark: _Toc19456][bookmark: _Toc25036][bookmark: _Toc18872][bookmark: _Toc2742]（49）完善福利彩票销售管理
——落实区福利彩票销售管理规定，筑牢安全发展底线。加强从业人员培训和考核，确保福彩销售依法合规。强化福利彩票国家属性、人民属性、公益属性，坚持“扶老、助残、救孤、济困”的发行宗旨，推动“福彩圆梦·孤儿助学工程”有效实施。明确销售机构的职能，优化销售站点布局，稳步拓展乡镇兼业渠道。坚决打击非法彩票，严禁向未成年人售彩。加大福利彩票公益金使用情况宣传力度，提升福彩公益品牌形象。
——提高福利彩票公益金使用效益。坚持“善行盛世、公益福彩”的核心定位，高举公益旗帜，强化正面宣传，传播“公益、责任、阳光”的福彩品牌价值。根据自治区福利彩票公益金支持项目清单要求，制定市福利彩票公益金支持项目清单，重点聚焦残疾人福利、儿童保护、养老服务等领域，实施一批惠民生、补短板的项目。建立公益金项目绩效评估制度，对资助项目的社会效益进行跟踪问效，逐步提高公益金使用精准度和可持续性。
——强化福利彩票公益金监管。全面落实自治区福利彩票公益金监管的相关规定，强化市级福利彩票公益金监管职责。
[bookmark: _Toc18545][bookmark: _Toc25812][bookmark: _Toc14015]（50）加强民政机构社会工作
[bookmark: _Toc18268][bookmark: _Toc26262]加强社会工作专业人才队伍建设，全面加强民政相关机构的社会工作。设置和规范社会福利、社会救助、职工关爱、慈善事业、社区建设、婚姻家庭、精神残疾人康复、公益服务等相关公益事业单位社会工作岗位。持续实施社会工作专业人才培养计划，逐步健全学历教育、专业培训和知识普及有机结合的社会工作专业人才分级分类培养体系。深化社会工作领域职业水平评价，完善社会工作师评审机制，持续推进社会工作职业水平评价，加强对优秀社会工作专业人才的褒扬激励。


[bookmark: _Toc30743]专栏六：社会工作和慈善事业发展工程
1.社工人才队伍建设工程。重点在全市儿童福利机构、特困人员集中供养中心及市救助站配备持证社会工作专业人才，发挥社会工作专业人才的专业优势，有效满足困难群众和特殊群体的个性化、多元化、专业化服务需求，实现为民服务的精准化、精细化。
2.“慈善那曲”建设工程。为推动那曲市慈善事业有序发展，规范慈善行为，充分利用社会救助信息平台资源，逐步建立那曲慈善信息平台。创新慈善捐赠方式，鼓励支持社会各界设立慈善信托、慈善基金、创办慈善实体，鼓励创建“慈善社区”，发展那曲慈善事业。
[bookmark: _Toc22799][bookmark: _Toc29193][bookmark: _Toc23653]第十五节 建立健全民政服务支撑体系
坚持以设施建设为基础、法治建设为保障、智慧民政为支撑，推动业务发展与基础保障同频共振，为那曲民政事业高质量发展奠定坚实基础。
[bookmark: _Toc31461][bookmark: _Toc31426][bookmark: _Toc1703][bookmark: _Toc688][bookmark: _Toc14883]（51）完善民政基础设施网络
结合国土空间规划、人口分布和地域特点，科学布局市县（区）两级民政服务机构，重点推进养老、未成年人保护、残疾人等设施新建改扩建，推动适老化、无障碍化改造。健全民政服务机构建设标准、管理规范和等级评定制度，引入专业社会力量参与运营管理。加强设施设备日常维护和更新换代，确保良好运行。推动资源向基层和农牧区倾斜，加强县（区）社会救助点、互助性养老服务点等末端设施建设，探索流动服务车、线上服务点等灵活模式，打通民政服务“最后一公里”。
[bookmark: _Toc7050][bookmark: _Toc8442][bookmark: _Toc29657]（52）建设智慧民政服务体系
依托自治区、市级政务数据共享平台，整合升级现有民政系统，构建集业务办理、数据监测、分析决策于一体的“智慧民政”综合平台，形成“民政服务一张图”。聚焦政务服务、社会服务、监督管理三大领域，推进全市通办、掌上办理，推动社会救助、养老、儿童福利等核心业务全流程线上办理；建立全业务风险预警机制，提升监管智能化水平。加强民政与公安、人社、医保、残联等部门数据互联互通，实现居民经济状况、身份信息等在线核验。围绕主动发现、风险预警、趋势预测拓展大数据应用。探索“人工智能+养老”“人工智能+社会救助”等新模式，推广智能穿戴设备、紧急呼叫系统在特殊困难群体关爱中的应用，提升服务精准化和应急响应能力。
[bookmark: _Toc31201][bookmark: _Toc13294][bookmark: _Toc9809]（53）构建法治民政发展新格局
实施民政标准化发展战略，推进养老、社会福利、社会事务等领域标准化，建立强制性标准全面覆盖、推荐性标准广泛采用的工作格局。健全标准实施监督与评估机制，开展实施效果评估反馈。全面落实行政执法“三项制度”，规范社会组织、殡葬、养老、儿童福利等领域执法行为，细化执法流程和自由裁量权基准。深化政务公开，重点加大社会救助、福利补贴、公益金使用、项目审批等信息公开力度，保障群众知情权、参与权和监督权。完善行政处罚裁量基准，结合案卷评查强化监督指导。推进业务监管与行政执法衔接，实现监管对象、执法检查、行政处罚等信息实时共享。加强基层执法机构建设，合理配备人员装备。
[bookmark: _Toc26486][bookmark: _Toc12232][bookmark: _Toc28813]（54）建立新型民政监管体系
制定并公开监管事项、权力、责任清单，完善分级分类监管机制，依据监管对象信用等级、风险水平实施差异化监管。强化部门协同监管，畅通社会监督渠道，推进行业自律。在社会组织、养老机构等领域推行“双随机、一公开”监管。利用人工智能、大数据、视频监控等技术，对养老、儿童福利、殡葬等机构进行非现场实时监测预警。强化福彩公益金、财政专项资金、重大项目等资金监管。
[bookmark: _Toc30626][bookmark: _Toc5489][bookmark: _Toc9247]（55）汇聚民政发展社会力量
争取浙江、辽宁和五大央企在资金、项目、技术、人才等方面支持，引入先进理念和管理模式。加强与区内其他地市交流合作，激活对口援建机制，探索新型援藏模式。完善社会组织培育扶持政策，健全政府购买服务机制，引导社会组织参与民生服务和社会治理。弘扬慈善文化，规范慈善活动。健全志愿服务记录、激励和保障制度。优化营商环境，引导各类市场主体依法参与养老服务、康复辅具等产业发展，形成政府、市场、社会协同推进民政事业发展的合力。


[bookmark: _Toc94276140][bookmark: _Toc2310][bookmark: _Toc29707][bookmark: _Toc10139][bookmark: _Toc10865][bookmark: _Toc26864][bookmark: _Toc7431][bookmark: _Toc2718][bookmark: _Toc7736]第四章 保障措施
[bookmark: _Toc94276141][bookmark: _Toc14092][bookmark: _Toc30956][bookmark: _Toc21438][bookmark: _Toc6800][bookmark: _Toc30655]第十六节 加强党的全面领导
（56）加强党的全面领导
坚持以人民为中心，加强党对民政工作的全面领导，完善政策制度、服务保障、监督管理、社会参与体系，提升社会救助、社会福利、社会事务、社会治理水平。加强领导班子建设，提高政治判断力、政治领悟力、政治执行力，推动党建和业务深度融合。贯彻全面从严治党要求，压实党风廉政建设责任，加大监督检查力度，推动作风转变，确保规划任务落实。
[bookmark: _Toc18335][bookmark: _Toc3923][bookmark: _Toc9425][bookmark: _Toc31905][bookmark: _Toc28003]第十七节 强化规划实施要素保障
[bookmark: _Toc5439][bookmark: _Toc1034][bookmark: _Toc20577]（57）加强资金保障
积极争取上级财政和福彩资金支持，加大兜底性、基础性民政工作投入，建立与经济社会发展水平相适应的公共财政投入机制。优化预算安排，优先保障重大项目和重点任务，设立专项资金或基金。拓宽融资渠道，引导国有资本进入养老行业，争取地方政府专项债券支持，引导开发性、政策性金融机构提供中长期优惠信贷。
[bookmark: _Toc25976][bookmark: _Toc2861][bookmark: _Toc31763]（58）强化人才队伍建设
加大民政技能人才培养，重点培养医疗康复、社会工作等专技人才和养老服务、儿童护理、殡葬服务等技能人才，形成素质优良、结构合理的民政人才队伍。建立与规划绩效挂钩的薪酬和人才评价机制，完善继续教育和技能培训体系，健全表彰奖励和容错纠错机制，调动人才队伍干事创业积极性。
[bookmark: _Toc14785][bookmark: _Toc14982][bookmark: _Toc31169]（59）加强土地要素保障
将民政设施用地纳入国土空间规划“一张图”，推动与医疗卫生、教育、交通等规划衔接，对重大民政项目土地指标倾斜、优先保障。
（60）加强数据要素保障
推动大数据、人工智能与民政工作深度融合，在社会救助、养老、儿童福利、残疾人服务等领域加快数字化转型，深化“高效办成一件事”改革，推进事项线上办、掌上办。
[bookmark: _Toc13958][bookmark: _Toc5237][bookmark: _Toc27957][bookmark: _Toc19988][bookmark: _Toc979]第十八节 开展规划实施监测监督
[bookmark: _Toc30312][bookmark: _Toc27649][bookmark: _Toc1120]（61）加强规划解读和宣传
[bookmark: _Toc25891][bookmark: _Toc8957][bookmark: _Toc1475]拓宽传播渠道，利用多种媒介开展精准化宣传，通俗易懂地解读规划背景、目标、任务和惠民政策，提高全社会对规划的认知度和认同感。
（62）开展规划实施监测评估
[bookmark: _Toc17095][bookmark: _Toc19779][bookmark: _Toc6683][bookmark: _Toc94276144]开展年度监测、中期评估和终期评估，跟踪关键指标和重大项目推进节点。评估结果作为调整年度计划和资源配置的依据，依法依规启动规划调整。
（63）强化规划实施监督
加强人大监督，定期听取和审议政府关于规划实施情况的报告。加强审计监督，对重大项目资金使用情况进行审计。加强社会监督，定期公开发布规划实施进展，接受媒体和公众监督。
[bookmark: _Toc20921][bookmark: _Toc15642]第十九节 提升民政基层服务保障能力
（64）健全基层服务网络
民政服务事项纳入乡镇（街道）政务服务中心和村（社区）党群服务中心集中办理，推广“综合窗口”模式。城市社区建民政服务站，农村依托村党群服务中心设服务点，配备专兼职协理员。
（65）建强基层工作队伍
通过政府购买服务、公益性岗位、引入社工机构等充实乡镇（街道）民政力量。开展政策法规、业务技能、应急处置培训，加强村（社区）“两委”成员和协理员培训，健全激励保障机制。
（66）加强基层能力建设
[bookmark: _Toc24918][bookmark: _Toc27981][bookmark: _Toc10151][bookmark: _Toc94276145]多渠道解决基层工作经费，引导社会组织、慈善机构链接社会资金支持基层民政服务。健全岗位职责、办事程序、行为规范等制度，补齐基层公共服务设施短板，稳步推进民政事业市场化、社会化改革。
[bookmark: _Toc31465][bookmark: _Toc20943]第二十节 强化风险防范
（67）强化风险防范
深入学习贯彻习近平总书记关于安全生产的重要论述，在政治与意识形态、公共卫生、自然灾害、社会稳定、机构运营、重大项目和廉政等方面加强风险防控，健全民政大安全格局。严格落实安全生产责任制，做到党政同责、“一岗双责”。实施安全生产专项整治，完善隐患排查治理和应急管理体制，提升应急处突能力。统筹推进养老、儿童、残疾人、救助、殡葬等民政服务机构的安全生产、消防、食品、公共卫生、应急管理等工作，严防安全事故发生。健全应急处置体系，持续做好民政服务机构和城乡社区防控工作。
[bookmark: _Toc31577][bookmark: _Toc9798]第二十一节 统筹用好援藏资源
（68）统筹用好援藏资源
立足那曲高寒高海拔特点和民政事业短板，完善“输血”与“造血”并重的援藏工作格局，统筹浙江、辽宁两省及中央企业等各方援藏资源，助推民政事业高质量发展。
——完善援藏受援工作机制。统筹整合政策、资金、项目、人才、技术等支援资源，精准对接民政事业短板和群众急难愁盼。深化县（区）与基层联动，鼓励各县（区）民政部门与对口支援县（市、区）、援藏干部团队建立“点对点”联系。
——优化援藏民政项目管理。民政援藏项目纳入全市“十五五”对口援藏规划，落实援藏资金“两个80%”要求，统筹推进养老、儿童等民生项目。对立项、建设、验收、移交实行闭环管理，建立绩效评价体系，加强后期运营评估。
——创新援藏支援模式。积极探索面向困难群众的技能培训和岗位开发合作。定期选派民政系统骨干赴援藏省市相关部门、先进社区挂职锻炼或跟岗学习。
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